
    

                         โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราช องค์ที่ 17 

 

รายงานการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis : BIA Report)  

1. ข้อมูลทั่วไป 

• ชื่อองค์กร: โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราช องค์ที่ 17 
• วันที่รายงาน: 27 พฤษภาคม 2569 
• ชื่อผู้จัดทำรายงาน: นายศิลา กลั่นแกล้ว  
• ทีมวิเคราะห์ที่เกี่ยวข้อง: ฝ่ายความเสี่ยง, ฝ่าย IT, ฝ่ายการเงิน, ฝ่ายปฏิบัติการ, ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

2. วัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์ (Objective) 

รายงานนี้จัดทำขึ้นเพ่ือวิเคราะห์ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิดต่อกระบวนการสำคัญของ
องค์กร และเพ่ือกำหนดลำดับความสำคัญในการฟ้ืนฟูการดำเนินงานในกรณีท่ีเกิดการหยุดชะงัก 

3. ขอบเขตของการวิเคราะห์ (Scope) 

• กระบวนการที่ครอบคลุม 

1. การให้บริการลูกค้า 
2. ระบบการจัดการคลังสินค้า 

• ระบบและทรัพยากรที่เกี่ยวข้อง: ฐานข้อมูลลูกค้า, ระบบ HIS เช่น HosXP, LIS, PACs , เซิร์ฟเวอร์
หลัก, เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

4. รายการกระบวนการที่สำคัญและผลการวิเคราะห์ (Key Processes and Impact Analysis) 

 กระบวนการ
ทางธุรกิจ 

ผลกระทบ
ทาง

การเงิน 

ผลกระทบ
ด้าน

ชื่อเสียง 

ผลกระทบ
ด้าน

กฎหมาย 

MTPD RTO RPO ข้อเสนอแนะ 

1 ระบบ
โรงพยาบาล 
(HIS) 

450,000
บาท/วัน 

สูง ผิดกฎหมาย 
พรบ ไซ
เบอร์ / 
PDPA 

12 
ชม. 

8 
ชม. 

24 
ชม. 

จัดทำระบบสำรอง
และเพ่ิมทีม
สนับสนุน 
ปรับปรุงระบบ
สำรองข้อมูลและ
ขั้นตอนการทำงาน 



 กระบวนการ
ทางธุรกิจ 

ผลกระทบ
ทาง

การเงิน 

ผลกระทบ
ด้าน

ชื่อเสียง 

ผลกระทบ
ด้าน

กฎหมาย 

MTPD RTO RPO ข้อเสนอแนะ 

2 ระบบ
เครือข่าย 

450,000
บาท/วัน 

ปานกลาง ผิดกฎหมาย 
พรบ ไซ
เบอร์ / 
PDPA 

4 ชม. 2ชม. 30 
นาท ี 

ต่อสัญญา MA 
Switch/สัญญาเช่า 
firewall 

3 ระบบสำรอง
ไฟฟ้า เครื่อง
แม่ข่าย 

450,000
บาท/วัน 

ปานกลาง ผิดกฎหมาย 
พรบ ไซ
เบอร์ / 
PDPA 

4 ชม. 2ชม. 30 
นาท ี 

MA แบตเตอรี่และ
เครื่อง UPS สำรอง
ไฟเพ่ิมเติม 

คำอธิบายเพิ่มเติม 

• ผลกระทบทางการเงิน: มูลค่าความเสียหายทางการเงินที่อาจเกิดข้ึน หากกระบวนการหยุดชะงัก 
• ผลกระทบด้านชื่อเสียง: ระดับความเสียหายต่อความเชื่อมั่นของลูกค้า (สูง, ปานกลาง, ต่ำ)  
• ผลกระทบด้านกฎหมาย: การละเมิดกฎหมายหรือข้อบังคับที่อาจเกิดข้ึน รวมถึงค่าปรับ  
• MTPD (Maximum Tolerable Period of Disruption): ระยะเวลาสูงสุดที่ยอมให้ธุรกิจ

หยุดชะงัก 
• RTO (Recovery Time Objective): ระยะเวลาในการกู้คืนระบบ 
• RPO (Recovery Point Objective): ระยะเวลาสูงสุดที่ยอมให้ข้อมูลสูญหาย 
• ข้อเสนอแนะ: ต้องการงบประมาณในการปรับปรุงเพ่ือลดความเสี่ยงภัยคุกคามไซเบอร์ ดังต่อไปนี้ 

o 5,000,000 บาท สำหรับการปรับปรุงระบบสำรองเครื่องแม่ข่ายหลักของโรงพยาบาล 
เนื่องจาก ปัจจุบันใช้ HCI เปน็ ระบบหลัก 1 ระบบ ขอเพ่ิมเพ่ือให้มีการสำรองข้อมูลได้ดี
ยิ่งขึ้น 

o 1,000,000 บาท สำหรับระบบเครือข่าย เนื่องจากต้องมีการต่อต่อสัญญา MA Switch/
สัญญาเช่า firewall 

o 250,000 บาท สำหรับซื้อเครื่องสำรองไฟฟ้า เนื่องจากปัจจุบันมี 1 เครื่อง 

5. วันที่ประเมินซ้ำ: 27 พฤษภาคม 2570 

6. รายช่ือผู้เข้าร่วมการวิเคราะห์ 

o ทีมพิจารณาความเสี่ยง 
o ทีม BCP 

 


