
รายงานการประเมินความรับรู้ระเบียบปฏิบัติด้านความม่ันคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราช องค์ที่17 ครั้งท่ี 1 /2569 

 
จำนวนผู้ใช้งานระบบบทั้งสิ้น 807. คน ดำเนินการประเมิน 614 คน คิดเป็นร้อยละ 76.08% 

 
การรับรู้ระเบียบ 

ข้อที่ 1 รู้.....333...คน  ไม่รู้.....281...คน  การรับรู้คิดเป็นร้อยละ..54.23%... 
ข้อที่ 2 รู้......333....คน ไม่รู้....281....คน  การรับรู้คิดเป็นร้อยละ....54.23%... 
ข้อที่ 3 รู้.....319...คน  ไม่รู้.....295....คน  การรับรู้คิดเป็นร้อยละ...51.95%... 
ข้อที่ 4 รู้......337...คน  ไม่รู.้...277....คน  การรับรู้คิดเป็นร้อยละ....54.89%... 
ข้อที่ 5 รู้......330....คน ไม่รู้....284...คน  การรับรู้คิดเป็นร้อยละ...53.75%.... 
ข้อที่ 6 รู้......329...คน  ไม่รู้.....285...คน  การรับรู้คิดเป็นร้อยละ..53.58%.... 
ข้อที ่7 รู้......328...คน  ไม่รู้.....286....คน  การรับรู้คิดเป็นร้อยละ..53.42%... 
 

สรุปผลการประเมิน 
 ระเบียบที่มีระดับการรับรู้มากที่สุด คือ ข้อที่ 4 (ร้อยละ 54.89) 
 สาเหตุหลักท่ีทำให้บุคลากรยังมีการรับรู้ไม่ครบถ้วน ได้แก่  

1.ไม่ได้อ่านเนื้อหาระเบียบโดยละเอียด 
2.อ่านแล้วไม่สามารถจดจำสาระสำคัญได้ 
3.ขาดสมาธิหรือความต่อเนื่องในการรับข้อมูล 
 

เสนอแนะแนวทางแก้ไข 
 เพ่ิมการรับรู้ให้แก่บุคลากรที่ยังขาดความรู้ด้านระเบียบปฏิบัติด้านความมั่นคงปลอดภัยของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

  



รายงานการประเมินความเข้าใจระเบียบปฏิบัติด้านความม่ันคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของโรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราช องค์ที่17 ครั้งท่ี 1 /2569 

 
จำนวนผู้ใช้งานระบบบทั้งสิ้น 807. คน ดำเนินการประเมิน 614. คน คิดเป็นร้อยละ 76.08% 

 
ความเข้าใจระเบียบ 

ข้อที่ 1 รู้....247..คน  ไม่รู้...367.....คน  ความเข้าใจคิดเป็นร้อยละ…76.08%.... 
ข้อที่ 2 รู้...256...คน  ไม่รู้...358.....คน  ความเข้าใจคิดเป็นร้อยละ....76.08%... 
ข้อที่ 3 รู้...266...คน  ไม่รู้...348.....คน  ความเข้าใจคิดเป็นร้อยละ.....76.08%... 
ข้อที่ 4 รู้...267..คน   ไม่รู้....347....คน  ความเข้าใจคิดเป็นร้อยละ...76.08%..... 
ข้อที่ 5 รู้...253...คน  ไม่รู้....361....คน  ความเข้าใจคิดเป็นร้อยละ...76.08%.... 
ข้อที่ 6 รู้...257...คน  ไม่รู้....357....คน  ความเข้าใจคิดเป็นร้อยละ..76.08%..... 
ข้อที ่7 รู้...247...คน  ไม่รู้...367.....คน  ความเข้าใจคิดเป็นร้อยละ....76.08%.. 

 
สรุปผลการประเมิน 

ข้อที่มีระดับความเข้าใจมากท่ีสุด คือ ข้อที่ 4 (ร้อยละ 43.49) 
จากผลการประเมิน พบว่าระดับการรับรู้อาจได้รับผลกระทบจากรูปแบบการตอบแบบสอบถาม โดย

ผู้ตอบบางส่วนอาจเข้าใจว่าต้องเลือกคำตอบเพียงข้อเดียว ทั้งท่ีแบบประเมินมีวัตถุประสงค์ให้สามารถเลือกได้
มากกว่าหนึ่งข้อ ส่งผลให้ค่าการรับรู้อาจต่ำกว่าความเป็นจริง 

นอกจากนี้ สาเหตุหลักท่ีทำให้บุคลากรยังมีการรับรู้ไม่ครบถ้วน ได้แก่ 
1. ไม่ได้อ่านเนื้อหาระเบียบโดยละเอียด  
2. อ่านแล้วไม่สามารถจดจำสาระสำคัญได้  
3. ขาดสมาธิหรือความต่อเนื่องในการรับข้อมูล 

 

เสนอแนะแนวทางแก้ไข 

1. สื่อสารแบบสั้นและเน้นสาระสำคัญ 
2. มีการทบทวนหรือแบบทดสอบเสริมความเข้าใจ  



รายงานการประเมินการปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติด้านความม่ันคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของโรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราช องค์ที่17 ครั้งที่ 1 /2569 

 
จำนวนผู้ใช้งานระบบบทั้งสิ้น......807..... คน ดำเนินการประเมิน...614.... คน คิดเป็นร้อยละ.. 76.08% 

 
การปฎิบัติตามระเบียบ 

ข้อที่ 1 รู้...448....คน  ไม่รู้....166....คน  ความเข้าใจคิดเป็นร้อยละ... 72.96%... 
ข้อที่ 2 รู้..432.....คน  ไม่รู้...182.....คน  ความเข้าใจคิดเป็นร้อยละ... 70.36%... 
ข้อที่ 3 รู้...415...คน  ไม่รู้...199....คน  ความเข้าใจคิดเป็นร้อยละ.. 67.59%.... 
ข้อที่ 4 รู้....385...คน  ไม่รู้....229.....คน  ความเข้าใจคิดเป็นร้อยละ... 62.70%.... 
ข้อที่ 5 รู้...419...คน  ไม่รู้...195.....คน  ความเข้าใจคิดเป็นร้อยละ... 68.24%.. 
ข้อที่ 6 รู้...425..คน  ไม่รู้...189......คน  ความเข้าใจคิดเป็นร้อยละ.. 69.22%... 
ข้อที ่7 รู้..437...คน  ไม่รู้...177....คน  ความเข้าใจคิดเป็นร้อยละ.. 71.17%.. 

 
สรุปผลการประเมิน 

ข้อที่มีการปฏิบัติมากที่สุด คือ ข้อที่ 1 (ร้อยละ 72.96) 
จากผลการประเมิน พบว่าระดับการรับรู้อาจได้รับผลกระทบจากรูปแบบการตอบแบบสอบถาม โดย

ผู้ตอบบางส่วนอาจเข้าใจว่าต้องเลือกคำตอบเพียงข้อเดียว ทั้งท่ีแบบประเมินมีวัตถุประสงค์ให้สามารถเลือกได้
มากกว่าหนึ่งข้อ ส่งผลให้ค่าการรับรู้อาจต่ำกว่าความเป็นจริง 

 
เสนอแนะแนวทางแก้ไข 

1. ปรับรูปแบบการสื่อสารระเบียบให้ง่ายต่อการเข้าใจ เน้นสาระสำคัญท่ีจำเป็นต่อการปฏิบัติงาน 
2. สื่อสารและทบทวนเนื้อหาอย่างต่อเนื่องผ่านช่องทางภายในองค์กร 
3. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากร เช่น การจัดกิจกรรมหรือแบบทดสอบเพ่ือประเมินความเข้าใจ 


