
9.2.3 การดำเนินการตามแผนจัดการความเสี่ยง 
 หน่วยงานได้ดำเนินการตามแผนการจัดการความเสี่ยงแล้วบางส่วน โดยมาตรการที่สำคัญได้ดำเนินการเสร็จสิ้น และบางมาตรการอยู่ระหว่างดำเนินการ  

เรื่อง ภัยคุกคามทั้งหมดที่เป็นไปได้ แผนการจัดการ ผู้รับผิดชอบ การดำเนินการ 
เครื่องแม่ข่าย (Server) ล่ม หรือ
มีปัญหา 

- อุปกรณ์ในเครื่องแม่ข่ายเสียหาย 1. จัดทำ DR-Site ภายในโรงพยาบาล 
2. จัดทำ DR-Site ต่างโรงพยาบาล 
3. จัดหาระบบมอนเิตอรส์ถานะ Server 

ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
การสื่อสาร 

• จัดหาระบบมอนิเตอร์สถานะ Server 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• จัดทำ DR-Site ภายในโรงพยาบาล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 มีการวางแผนจดัทำ DR-Site ภายในโรงพยายาบอยู่
ระหว่างการดำเนินการโครงการ 



ระบบเครือข่ายลม่หรือมีปัญหา - อุปกรณก์ระจายสญัญาณเสียหรือ
มีปัญหา 
- สาย Fiber Optic เครือข่ายภายใน
ขาดหรือใช้งานไมไ่ด ้
- สาย CAT5, CAT6 ที่เช่ือมต่อภาย
ภายในมีปัญหา 

1. จัดหาอุปกรณ์กระจายสญัญาณ เพิ่ม
เพื่อเป็นตัวสำรอง 
2. ปรับปรุงสาย CAT5, CAT6 ที่เช่ือมต่อ
ภายภายใน 

ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
การสื่อสาร 

• จัดหาอุปกรณ์กระจายสัญญาณ เพิ่มเพื่อเป็นตัวสำรอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เครื่องคอมพิวเตอรห์รืออปุกรณต์่อ
พ่วงในหน่วยงานมีปญัหา 

- เครื่องคอมพิวเตอร์มีปญัหา 1. จัดหาคอมพิวเตอร์ทดแทนเครือ่งที่ใช้
งานเกิน 5 ปี และจัดหาเครื่องสำรอง
อย่างน้อย 8 ตัว 
2. ทำแผนจัดหาอะไหล่สำรอง 

ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
การสื่อสาร 

• มีการสำรวจความต้องการครุภณัฑ์คอมพิวเตอร์ในปีงบประมาณ 2569 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• ทำแผนจัดหาอะไหล่สำรอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ระบบปฏิบตัิการมีปัญหา - OS ในเครื่อง Server มีปญัหา 
 
 
- OS ในเครื่อง Client มปีัญหา 

1. พัฒนาศักยภาพของบุคคลากรในศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
ดูแลและแก้ไขปัญหาได้ 
2. ทำแผนจัดหาอะไหล่สำรอง 
* อยู่ในแผนจัดหาวัสดุ ปี 2567 

ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
การสื่อสาร 

 
• ทำแผนจัดหาอะไหล่สำรอง 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

โปรแกรมสำหรับให้บริการทาง
การแพทย์ โปรแกรม HIS 

- โปรแกรม HIS มีปญัหา ไมส่ามารถ
ใช้งานได ้

1. พัฒนาศักยภาพของบุคคลากรในศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศโดยการส่งไปอบรม
เกี่ยวกับกำกับดูแลเครื่องแม่ข่าย 
(Server) 

ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
การสื่อสาร 

 
• มีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อพฒันาฟื้นฟูการดูแลระบบงาน

สารสนเทศคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) และระบบจัดการฐานข้อมลู 
  *  หลักฐานที่แนบมา ตามหัวข้อ มีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพือ่พัฒนา
ฟื้นฟูการดูแลระบบงานสารสนเทศคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) และระบบ
จัดการฐานข้อมลู 

การสำรองข้อมูลผดิพลาด - ไม่ไดส้ำรองข้อมลู 
 
- พื้นที่ท่ีสำรองข้อมูลเต็ม 
 
- ข้อมูลมีการสูญหายหรือ
ข้อผิดพลาด 

1. แผนจัดทำระบบสำรองข้อมูลอัตโนมัติ
และลดระยะเวลาในการสำรองข้อมูล 
2. มีการสุ่มตรวจสอบข้อมูลที่สำรองไว้ 
สัปดาหล์ะ 1 ครั้ง 
3. แผนจัดทำระบบแจ้งเตือนอัตโนมัติเมื่อ
ฮาร์ดดิสกท์ี่ใช้งานมาก 90% 

ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
การสื่อสาร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ระบบการสื่อสารผ่านระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตไมส่ามารถใช้งานได ้

- อุปกรณก์ระจายสญัญาณเสียหรือ
มีปัญหา 
- สาย Fiber Optic เครือข่ายขาด
หรือใช้งานไมไ่ด ้

1. มีผู้ให้บริการอินเตอรเ์น็ต อย่างน้อย 2 
บริษัทท่ีให้บริการในโรงพยาบาล 

ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
การสื่อสาร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ให้บริการหยุด ให้บริการ - ผู้ให้บริการระบบ Server หรือ 
Network หยุดให้การบริการ  

 

1. พัฒนาศักยภาพของบุคคลากรในศูนย์
คอมพิวเตอร์ให้สามารถดูแลระบบได้ 

ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
การสื่อสาร 

 

การเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล - ข้อมูลส่วนบุคคลรั่วไหล 1. อบรมให้ความรู้ ความเข้าใจ เกีย่วกับ
นโยบายระเบียบ และแนวปฏิบัตแิก่
บุคลากร ตาม พรบ.คุม้ครองข้อมลูส่วน
บุคคล 
2.จัดทำนโยบายระเบียบและแนวปฏิบัติ 
ในการจัดการข้อมลูส่วนบุคคลรวมถึง
ทบทวนมาตรการและแนวปฏิบัต ิ

 • การอบรม PDPA ตามหลักสูตรของ DGA 
   * หลักฐานที่แนบมา ตามหัวข้อ  การอบรม PDPA ตามหลักสูตรของ DGA 
 
 
 
 
 

การถูกโจมตีจากภายนอก - เครื่องคอมพิวเตอร์ตดิไวรสั 1. จัดหาโปรแกรมป้องกันไวรัส   
• กลุ่มงานเทคโนโลยสีารสนเทศไดต้ดิตั้ง Bitdefender Endpoint 

Security Tools (BEST) จำนวน 400 ใบอนุญาต บนคอมพิวเตอร์
ของโรงพยาบาลสมเดจ็พระสังฆราช องค์ที่ 17 

 
 
 



   
 

อัคคีภัย - ไฟไหม้เครื่องแม่ข่าย และ ไฟ
ไหม้อุปกรณ์กระจายสัญญาณ 

1. แผนอัคคีภัยของโรงยาบาล 
2. จัดทำ DR-Site ภายในโรงพยาบาล 
3. จัดทำ DR-Site ต่างโรงพยาบาล 
 

 • จัดทำ DR-Site ภายในโรงพยาบาล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

โจรกรรม – ลักขโมย - การลักขโมย 1. จัดทำ DR-Site ภายในโรงพยาบาล 
2. จัดทำ DR-Site ต่างโรงพยาบาล 
 

 • จัดทำ DR-Site ภายในโรงพยาบาล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 มีการวางแผนจดัทำ DR-Site ภายในโรงพยายาบอยู่
ระหว่างการดำเนินการโครงการ 

 มีการวางแผนจดัทำ DR-Site ภายในโรงพยายาบอยู่
ระหว่างการดำเนินการโครงการ 



มีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาฟื้นฟูการดูแลระบบงานสารสนเทศคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) และระบบจัดการฐานข้อมูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การอบรม PDPA ตามหลกัสูตรของ DGA 

   


