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ความเป็นมา 
 อัคคีภัยเป็นภัยพิบัติที่เกิดข้ึนบ่อยครั้ง โดยที่บางครั้งเราอาจไม่ทันรู้ตัวซึ่งอาจเกิดจากธรรมชาติ หรือ 
เกิดมาจากความประมาท ขาดความระมัดระวังหรือพลั้งเผลอทำให้ส่งผลต่อความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สิน ของส่วนราชการและประชาชนทั่วไป โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองค์ที่ 17 ได้ตระหนักและ
เล็งเห็นถึงความสำคัญในเรื่อง ของการป้องกันและระงับอัคคีภัย เนื่องจากมีบุคลากรและผู้มาติดต่อ/
ผู้รับบริการอยู่เป็นจำนวนมากตลอดจน มีวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้สำนักงานรวมถึงเอกสารต่างๆ ซึ่ง
เป็นแหล่งเชื้อเพลิงเป็นอย่างดีหากไม่มีการ ตรวจตราอย่างระมัดระวังอาจเป็นสาเหตุที่ทำให้เกิดอัคคีภัยได้
ง่าย         
     โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองค์ที่ 17 จึงได้จัดทำแผนป้องกันและระงับอัคคีภัยขึ้นเพ่ือเป็นการ
เตรียมความพร้อม รองรับเหตุการณ์เมื่อเกิดเพลิงไหม้ และเป็นแนวทางในการเตรียมความพร้อมเพ่ือป้องกัน
และลดความเสี่ยง ต่ออัดดีภัยที่อาจเกิดขึ้น หรือหากเกิดขึ้นแล้วก็จะสามารถระงับได้อย่างทันท่วงที ดังนั้น 
การเตรียมความพร้อม ต่อภาวะฉุกเฉินจากการเกิดอัคคีภัยทำให้สามารถป้องกันและรักษาความปลอดภัย
ด้านอัคคีภัยได้ และรวมถึง การจัดให้มีการซ้อมแผ่นการระงับอัคคีภัยและการอพยพหนีไฟอย่างน้อยปีละ 1 
ครั้ง เพ่ือให้บุคลากรได้มี ความรู้ ความเข้าใจ เกิดความตระหนักถึงอันตรายที่เกิดจากอัคคีภัยตลอดจน
สามารถปฏิบัติการตามแผน ป้องกันและระงับอัคคีภัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อเป็นการป้องกันการสูญเสียทั้งชีวิตและทรัพย์สินจากอัคคีภัย  
 2. เพื่อสร้างความม่ันใจในเรื่องความปลอดภัยต่อบุคลากร/ผู้รับบริการกรณีเกิดเหตุเพลิงไหม้  
 3. เพื่อลดอัตราการเสียงต่อการเกิดเหตุอัคคีภัย  
 4. เพ่ือสร้างความตระหนัก มีความพร้อม ความมั่นใจ และช่วยเหลือ ตนเองได้อย่างปลอดภัยเมื่อ
เกิดอัคคีภัย 

ขอบเขต 
 แผนการป้องกันและระงับอัคคีภัยใช้เฉพาะกรณีเกี่ยวกับการป้องกันและระงับอัคคีภัยภายใน 
โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองค์ที่ 17 

ขั้นตอนการดำเนินการเมื่อเกิดเหตุการณ์ อัคคีภัย 
การประเมินสถานการณ์เม่ือเกิดอัคคีภัย พิจารณาความรุนแรงของอัคคีภัย แบ่งออกเป็น 3 ระดับ ดังนี้  
 • ระดับความรุนแรงข้ันต้น เป็นระดับความรุนแรงของอัคคีภัยที่ส่งผลกระทบต่อตัวอาคารสถานที่
ในระดับต่ำ สามารถดับไฟได้ใน ระยะเวลาสั้นตั้งแต่เกิดเหตุอัคคีภัย 
 • ระดับความรุนแรงปานกลาง เป็นระดับความรุนแรงของอัคคีภัยที่ส่งผลกระทบต่อตัวอาคาร
สถานที่ในระดับปานกลาง สามารถดับไฟได้ใน ระยะเวลาหนึ่งตั้งแต่เกิดเหตุอัคคีภัย มีการย้ายบุคลากรไปยัง
จุดรวมพล และเฝ้าระวังสถานการณ์เพ่ือให้มั่นใจ ว่าจะไม่มีการลุกลามไปบริเวณอ่ืน  
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 • ระดับความรุนแรงสูง เป็นระดับความรุนแรงที่เกิดความเสียหายต่อตัวอาคารสถานที่ มีการ
ลุกลามไปอย่างรุนแรงและรวมเร็ว การดับเพลิงต้องใช้ผู้ที่ได้รับการฝึกฝนพร้อมอุปกรณ์ในการระงับเหตุขั้น
รุนแรงเท่านั้น ซึ่งต้องใช้ระยะเวลา ในการดับไฟนาน อาจมีการพิจารณาใช้สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง 

ก่อนเกิดเหตุเพลิงไหม้  
 • แผนการตรวจตรา เฝ้าระวัง ป้องกันและสำรวจตรวจตราระบบความปลอดภัยและความ
เรียบร้อยของอาคาร วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ โดยมีขั้นตอนการดำเนินการ ดังนี้  
 1. ติดตั้งถังดับเพลิงแบบมือถือ  
 2. สำรวจระบบความปลอดภัยของอาคารรวมทั้งเครื่องสูบน้ำดับเพลิง ถังดับเพลิง เส้นทางอพยพ
หนีไฟ ให้เป็นไปตามท่ีกฎหมายกำหนด  
 3. ทดสอบประสิทธิภาพการทำงานของระบบสัญญาณแจ้งเหตุเพลิงไหม้ รวมถึงการซ่อมบำรุง 
ตรวจปั๊ม น้ำ สายท่อ ถังดับเพลิง อุปกรณ์ดับเพลิงภายในอาคารให้ใช้งานได้อย่างปกติ โดยถังดับเพลิงต้องมี 
สารเคมีที่ใช้ในการดับเพลิงตามปริมาตรที่กำหนดและเปลี่ยนน้ำยาตามรอบของน้ำยานั้น ติดตั้งในที่ท่ี เห็นได้
ชัดเจน สามารถหยิบใช้งานได้สะดวก ไม่มีสิ่งกีดขวาง 
  4. จัดทำป้ายสื่อความปลอดภัย เช่น ทางหนีไฟ Fire Exit ซึ่งเห็นชัดเจนทั้งกลางวันและกลางคืน  
 5. แจ้งเส้นทางอพยพหนีไฟ และขนทรัพย์สินให้ทุกคนรับทราบ  
 6. ให้กลุ่มงานสำรวจอุปกรณ์ เครื่องใช้ไฟฟ้า สายไฟ ปลั๊กไฟ ให้อยู่ในสภาพสมบูรณ์ ไม่เสียหาย
หรือ ชำรุด 
  7. จัดทำผังการติดต่อสื่อสาร หมายเลขโทรศัพท์ของกลุ่มงานบริหารทั่วไป งานอาคารสถานที่ 
สถานี ตำรวจในพื้นที่ และสถานีดับเพลิงใกล้เคียง โดยทำป้ายติดไว้ให้เห็นชัดเจน 
  8. ให้กลุ่มงานสำรวจเอกสารและข้อมูลที่สำคัญเพ่ือจัดทำเป็นข้อมูลสำรองในรูปแบบเอกสาร 
อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้สามารถนำข้อมูลมาใช้ภายหลังเกิดภัยพิบัติได้ 

 • แผนการอบรม เป็นการอบรมให้ความรู้กับพนักงานทั้งในเชิงป้องกันและการปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุ 
ซึ่งการเกิดอัคคีภัยย่อมนํามาซึ่งความสูญเสียทั้งทางตรงและทางอ้อม ไม่ว่าจะเป็นทรัพย์สินเสียหาย การ
บริการหยุดชะงัก หรืออาจถึงขั้นมีผู้ที่ได้รับบาดเจ็บหรือเสียชีวิตดังนั้นในการป้องกันและลดความเสี่ยงด้าน
การเกิดอัคคีภัย จัดให้มีการฝึกซ้อมระงับอัคคีภัยและอพยพหนีไฟ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

 ขั้นตอนการดำเนินการระหว่างเกิดอัคคีภัย 

 1. ระงับเพลิงไหม้เบื้องต้นโดยใช้อุปกรณ์ดับเพลิงที่มีอยู่บริเวณจุดเกิดเหตุ โดยคำนึงถึงความ
ปลอดภัยเป็นสำคัญ ผู้พบเหตุต้องพิจารณาว่า สามารถดับเพลิงได้หรือไม่  
 - กรณีท่ีผู้พบเหตุสามารถดับเพลิงได้ด้วยตนเอง: ให้สรุปเหตุการณ์และแจ้งต่อผู้เกี่ยวข้อง  
 - กรณีที่ผู้พบเหตุไม่สามารถดับเพลิงได้ด้วยตนเอง: เนื่องจาก อัคคีภัยที่เกิดขึ้นมีความรุนแรง ให้กด
ปุ่มสัญญาณเตือนอัคคีภัย อพยพออกนอกบริเวณ 

 2. สั่งการเพ่ืออพยพไปยังจุดรวมพล แจ้งไปยังหัวหน้าคณะบริหาร ความต่อเนื่อง และประสานงาน
กับทีมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
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 3. ทีมควบคุมเพลิงไม่ให้ ลุกลาม และประสานงานไปยังสถานีดับเพลิง/ทีมช่างเข้าที่เกิดเหตุเพ่ือรับ
คําสั่งตัดไฟ 
 4. ทีมปฏิบัติการ ปฐมพยาบาลผู้ได้รับบาดเจ็บ และประสานงานกับ โรงพยาบาลอื่นๆเพ่ือส่งต่อและ
แจ้งข่าวกับญาติผู้บาดเจ็บ ทีมเทคโนโลยีสารสนเทศ ประเมินสถานการณ์ของระบบงาน สำคัญและพิจารณา
ใช้แผนป้องกันภัยพิบัติ (IT Contingency Plan) ทีมสื่อสารความเสี่ยงและประชาสัมพันธ์แจ้งบุคลากรผ่าน
ลำโพง กระจายเสียง เพ่ือให้อพยพไปจุดรวมพล 
 5. ประเมินสถานการณ์และพิจารณาประกาศภาวะฉุกเฉิน 
 - กรณีท่ีสามารถควบคุมสถานการณ์ได้ สรุปเหตุการณ์และประกาศกลับสู่ภาวะปกติ  
 - กรณีที่ไม่สามารถควบคุมสถานการณ์ได้: พิจารณาประกาศ ภาวะวิกฤต ประเมินสถานการณ์และ
ดำเนินการบริหาร เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นเพ่ือให้กลับสู่ภาวะปกติ  

 • แผนการขนย้ายผู้ป่วย 
 1. การแบ่งประเภทผู้ป่วย : ให้หัวหน้าหอผู้ป่วยหรือหัวหน้าเวรแบ่งผู้ป่วยเป็น 4 ประเภท ตาม
ความสามารถในการ ช่วยเหลือตนเองของผู้ป่วยดังนี้  
        ประเภทที่ 1 ผู้ป่วยหนักพร้อมอุปกรณ์แพทย์ที่ติดตัวผู้ป่วยให้ขนย้ายอุปกรณ์ขึ้นเตียงให้หมด แล้ว
เซ็นเตียงออกไปทันทีในทิศท่ีปลอดภัย 
        ประเภทที่ 2 ผู้ป่วยที่ช่วยเหลือตัวเองไม่ได้เลยแต่ยังรู้ตัวอยู่ : หามด้วยคน 3 คน หรือ 4 คน ด้วยท่า
มือเปล่า /  ใช้ผ้าห่มเป็นเปลดัดแปลง  / ใช้ Scope, หรือเปลสนามหามออกไป 
        ประเภทที่ 3 ผู้ป่วยสติดีรู้ตัวดีช่วยตัวเองไม่ได้มากนัก :  ประคองปีกออกไป / ดัดแปลงหรือ
ประยุกต์ใช้อุปกรณ์ เช่น นั่งเก้าอ้ีมือ 
        ประเภทที่ 4 ผู้ป่วยที่ช่วยเหลือตัวเองได้สติติให้เป็นพ่ีเลี้ยงผู้ป่วยที่ช่วยตัวเองได้แต่ยังอยู่ใน สภาพ
ที่ตั้งสติยังไม่ได้โดยจัดออกเป็นชุด ชุดละ 4-5 คน มีพยาบาล, ผู้ช่วยพยาบาลนำไปและนำแฟ้มประวัติ
ออกไป 

  • แผนการทางที่ใช้ในการหนีไฟ  
 1. บันไดหนีไฟ 2. ระเบียงหน้าหอผู้ป่วย 3. ทางเชื่อมระหว่างหอผู้ป่วย 4. ทางเดินกลางระหว่าง
อาคาร 5. ทางลาด ทั้งนี้ให้เป็นไปตามที่กำหนดไว้ในผังทางที่ใช้หนีไฟที่มีประจำแต่ละหน่วยงาน 

    • แผนการจุดพักผู้ป่วย  
 1. ห้อง..........................สำหรับผู้ป่วยประเภทที่ 1 ที่ต้องใช้เครื่องช่วยหายใจถ้าห้องพักฟ้ืน ………..
เต็มให้เคลื่อนย้ายผู้ป่วยมาพักไว้ที่…………………………… 
 2. ห้อง............................................... สำหรับผู้ป่วยประเภท 2 และ 3 ที่ต้องใช้ออกซิเจนในการ
ช่วยหายใจ 
 3. บริเวณ................................ สำหรับผู้ป่วยทุกประเภท คือ 4, 3, 2 4. หรือที่ อ่ืน ๆ ตามที่
ผู้อำนวยการดับเพลิงเห็นสมควร 
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หลังเกิดเหตุเพลิงไหม้ 
 • แผนการบรรเทาทุกข์  
 1. ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น โรงพยาบาล หน่วยงานกู้ชีพ  
 2. ประเมินความเสียหาย ผลการปฏิบัติงาน และรายงานสถานการณ์  
 3. การรายงานตัวของเจ้าหน้าที่ทุกกลุ่มงาน 
  4. การค้นหาและช่วยชีวิตผู้ประสบภัย  
 5. การเคลื่อนย้ายผู้ประสบภัยจากจุดเกิดเหตุไปยังจุดปลอดภัยที่กำหนดไว้ 
 6. ปฐมพยาบาลผู้บาดเจ็บและผู้ป่วยจากเหตุเพลิงไหม้ แล้วนำส่งโรงพยาบาลเพื่อรับการรักษาอย่าง 
ต่อเนื่อง  
 7. สำรวจความเสียหาย  
 8. ปรับปรุง ซ่อมแซมเพ่ือให้สถานที่สามารถกลับมาใช้งานได้ตามปกติ 

 
 

 

 

 

 



 

ประเภทเอกสาร 
วิธีทำงาน ระเบียบปฏิบัติ 

ระเบียบปฏิบัติเลขท่ี : ENV…………… 
ฉบับท่ี : .................. 

เรื่อง : แนวทางการปฏิบัติ กรณี อัคคีภัย 
วันที่ประกาศใช้……………………………… 
หน้าที ่: ………   จาก .............แผ่น    

หน่วยงาน : คณะกรรมการ ENV 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง : ทุกหน่วยงาน
ในโรงพยาบาล 

ผู้จัดทำ : คณะกรรมการ ENV 
 

 
ทีมปฏิบัติการ หน้าที่ความรับผิดชอบ 

ผู้บัญชาการเหตุการณ์  
(Incident Commander - IC) 

- ควบคุมและตัดสินใจเชิงยุทธศาสตร์ในการรับมืออัคคีภัย 
- ประสานงานกับหน่วยงานภายนอก เช่น กระทรวง
สาธารณสุข, หน่วยกู้ภัย และป้องกันภัยพลเรือน 
- มอบหมายภารกิ จ ให้ ฝ่ ายต่ างๆ  และติ ดตามการ
ดำเนินงานอย่างใกล้ชิด 
- อนุมัติแผนปฏิบัติการฉุกเฉิน (Incident Action Plan - 
IAP) และการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 

ฝ่ายปฏิบัติการ 
(Operations Section) 

- จั ด ก ารด้ าน ก ารรั กษ าพ ยาบ าลผู้ ได้ รั บ บ าด เจ็ บ 
- ควบคุมการอพยพผู้ป่วย บุคลากร และประชาชนออก
จากอาคารที่เสียหาย 
- ประสานงานกับห้องฉุกเฉิน (ER), ICU, และห้องผ่าตัด
เพ่ือเตรียมรับผู้ป่วยวิกฤต 
- ดูแลระบบสนับสนุน เช่น ออกซิเจน ไฟฟ้าสำรอง และ
การแจกจ่ายยาและเวชภัณฑ์ 
- ตรวจสอบพ้ืนที่ปลอดภัยและจัดตั้ง "โรงพยาบาลสนาม" 
หากจำเป็น 

ฝ่ ายวางแผนและประเมิน สถานการณ์  
(Planning Section) 

- ประเมินระดับความเสียหายของอาคารและระบบ
สาธารณูปโภคในโรงพยาบาล 
- วางแผนอพยพผู้ ป่ วยและบุ คลากรอย่ างมี ระบบ 
- จัดทำแผนเผชิญ เหตุ  ( Incident Action Plan - IAP) 
และแผน ฟ้ืน ฟูระบบบริการสุ ขภาพหลั งเหตุการณ์  
- ประเมินจำนวนผู้บาดเจ็บและคาดการณ์ทรัพยากรที่
จำเป็นต่อการช่วยเหลือผู้ประสบภัย 
- จัดทำรายงานสรุปสถานการณ์และถอดบทเรียนเพ่ือ
ปรับปรุงแผนฉุกเฉินในอนาคต 

ฝ่ายส่งกำลังบำรุงและโลจิสติกส์  
(Logistics Section) 

- จัดหาและแจกจ่ายอุปกรณ์ทางการแพทย์ เตียงสนาม 
และน้ำสะอาด 
- ดูแลการเคลื่อนย้ายและขนส่งผู้ป่วยไปยังโรงพยาบาล
สำรอง หากโรงพยาบาลหลักได้รับความเสียหายรุนแรง 
- ตรวจสอบและซ่อมบำรุงระบบไฟฟ้า น้ำประปา และการ
สื่อสารฉุกเฉิน 
- ประสานงานกับฝ่ายวิศวกรรมและสาธารณูปโภคเพ่ือ
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ทีมปฏิบัติการ หน้าที่ความรับผิดชอบ 
ประเมินความแข็งแรงของอาคาร 
- จัดการด้านอาหารและที่พักพิงสำหรับผู้ป่วยและบุคลากร
ที่ได้รับผลกระทบ 

ทีมตระหนักรู้สถานการณ์  
(SAT) 

- เป็นที่ปรึกษาทางวิชาการ ตรวจ ปรับแก้ไขงาน และให้
ข้อแนะนําต่าง ๆ ให้แก่สมาชิกทีม 
- ติดตามสถานการณ์ วิเคราะห์ ประเมินความเสี่ยง พร้อม
ทั้งเสนอแนวทาง ข้อสั่งการในการตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน 
- พิจารณาเหตุการณ์ที่สมควรออกสอบสวนโรค แจ้งกลุ่ม
ภารกิจปฏิบัติการ (Operation) 
- ติดตามสถานการณ์ที่เป็นประเด็นเร่งด่วน พร้อมจัดทำ
รายงานเหตุการณ์เบื้องต้นเสนอผู้บริหาร (spot report) 
- ประสานข้อมูลระหว่างทีมตระหนักรู้สถานการณ์ SMEs 
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง/ผู้เชี่ยวชาญ 
- ประสานกลุ่มภารกิจปฏิบัติการ (Operation) ในการ
สอบสวนควบคุมโรค 
- สรุปเหตุการณ์ที่เข้าเกณฑ์การเฝ้าระวังและเหตุการณ์
สำคัญทั้งในประเทศและต่างประเทศ แจ้ง SMEs 
ทาง E-mail ทุกวัน 

ทีมปฏิบัติการสอบสวนควบคุมโรคและการ
เฝ้าระวังเชิงรุก 
(Joint Investigation & Active 
Surveillance Team) 

- เฝ้าระวังโรคติดต่อที่แพร่ระบาดรวดเร็วรุนแรง  
- ตรวจจับภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข (Public health 
emergency) 
- สอบสวนโรคอย่างมีประสิทธิภาพทันการณ์ 
- ควบคุมโรคข้ันต้น (containment) ทันท ี
- แลกเปลี่ยนข้อมูลเฝ้าระวังโรคและร่วมมือกัน เป็น
เครือข่าย 

ทีมประสานงาน เลขานุการ ด้านบริหาร
จัดการและจัดการศูนย์ปฏิบัติการภาวะ
ฉุกเฉิน 
(Liaison & Administration & EOC 
Management) 

- ประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ ทั้งภายในและภายนอก 
กระทรวงสาธารณสุข ของอำเภออ่ืนๆ เพ่ือให้การช่วยเหลือ 
สนับสนุนพื้นที่ประสบภัย 
- ประสานงานกับหน่วยงานอื่นๆ ตามท่ี IC มอบหมาย 
- ประสานงานโดยใช้ MACS (รูปแบบหรือระบบการทำงาน
ที่มีการรวมหน่วยงานต่าง ๆ เข้ามาร่วมบริหารสถานการณ์ 
โดยเป็นการรวมของหน่วยงานที่ไม่ขึ้นตรงต่อกันตามสาย
การบั งคับบัญชา) ในกรณีที่มีการจัดตั้ ง MAC Group 
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ทีมปฏิบัติการ หน้าที่ความรับผิดชอบ 
(คณะกรรมการหรือกลุ่มบุคคลที่เป็นผู้บริหารหรือตัวแทน
หน่วยงานต่าง ๆ ที่มาทำงานร่วมกัน) 
- วางแผนและผลักดันให้ข้อสั่งการของ IC ได้รับการปฏิบัติ
อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
- บริหารจัดการ และอำนวยความสะดวก 

ทีมภารกิจปฏิบัติการด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม 
(SEhRT) 

- เฝ้าระวัง สำรวจ และประเมินความเสี่ยงด้านอนามัย
สิ่งแวดล้อมและสุขภาพประชาชน 

ทีมปฏิบัติการฉุกเฉินทางการแพทย์ 
(MERT/mini MERT) 

- ประเมินสถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพอย่างรวดเร็ว
เมื่อเข้าพ้ืนที ่
- ประเมินกลไกและธรรมชาติของภัย แนวโน้มของภัยและ
ความปลอดภัยในขณะนั้น พ้ืนที่ที่ปลอดภัยและพ้ืนที่
อันตราย ตลอดจนเส้นทางเข้าออกที่ เหมาะสมและ
ปลอดภัย 
- ประเมินการบริหารจัดการและการสั่งการในขณะนั้นว่ามี
การจัดตั้งระบบแล้วหรือไม่ หากยังไม่มีหน่วยที่เข้าถึงพ้ืนที่
เป็นหน่วยแรกจะทำหน้าที่บัญชาการเหตุการณ์ก่อนจนกว่า
จะมีหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรงต่อพ้ืนที่นั้นๆ เข้ามา
ปฏิบัติหน้าที่ 
- ประเมินกลไกความช่วยเหลือในด้านต่างๆ ว่าเพียงพอ
หรือไม่  เช่น ด้านการรักษาพยาบาลฉุกเฉิน ด้านการ
สนับสนุนเพิ่มเติม ด้านการกู้ภัย ด้านทรัพยากรต่างๆ 
- รายงานตัวเพ่ือรับคำสั่ง รับทราบข้อมูล และรับมอบ
อำนาจหน้าที่ในการปฏิบัติงาน ต่อผู้บัญชาการ 
เหตุการณ ์

ฝ่ายงบประมาณและการบริหาร  
(Finance & Administration Section) 

- ควบคุมงบประมาณที่ใช้ในการฟ้ืนฟูโรงพยาบาลหลัง
อัคคีภัย 
- ประสานงานเกี่ยวกับการเบิกจ่ายเงินช่วยเหลือและ
ประกันภัยของโรงพยาบาลและผู้ป่วย 
- ตรวจสอบค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นในระหว่างการรับมือเหตุ
ฉุกเฉิน 
- ดูแลเรื่องการจัดหาบุคลากรเพ่ิมเติมเพ่ือช่วยเหลือใน
สถานการณ์ฉุกเฉิน 

ฝ่ายสื่อสารและประชาสัมพันธ์  - แจ้งเตือนและให้ข้อมูลแก่บุคลากรและประชาชนเกี่ยวกับ
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ทีมปฏิบัติการ หน้าที่ความรับผิดชอบ 
(Public Information Officer - PIO) สถานการณ์และแนวทางปฏิบัติ 

- ประสานงานกับสื่อมวลชนและแถลงข่าวอย่างเป็น
ทางการเกี่ยวกับสถานการณ์ของโรงพยาบาล 
- ป้องกันการแพร่กระจายของข่าวลือและข้อมูลที่ผิดพลาด 
- ให้คำแนะนำด้านสุขภาพจิตและการรับมือกับภาวะ
เครียดหลังภัยพิบัติแก่ประชาชน 

ฝ่ายประสานงานกับหน่วยงานอื่น  
(Liaison Officer - LO) 

- ประสานงานกับหน่วยงานภายนอก เช่น กระทรวง
สาธารณสุข , ศูนย์ป้ องกันและบรรเทาสาธารณภัย , 
หน่วยกู้ภัย และองค์กรอาสาสมัคร 
- ร่วมมือกับโรงพยาบาลใกล้เคียงเพ่ือส่งต่อผู้ป่วยที่ต้องการ
การดูแลพิเศษ 
- ประสานงานเรื่องความช่วยเหลือจากภาครัฐ เอกชน และ
องค์กรต่างประเทศ 

ฝ่ายความปลอดภัย  
(Safety Officer - SO) 

- ตรวจสอบความปลอดภัยหลังเกิดอัคคีภัย 
- ควบคุมการเข้าออกของบุคลากรและประชาชนในพ้ืนที่
เสี่ยง 
- ให้คำแนะนำเกี่ยวกับการใช้อุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคล 
(PPE) และมาตรการป้องกันอันตรายในพ้ืนที่ปฏิบัติการ 

ฝ่ายสุขภาพจิตและฟ้ืนฟูสภาพจิตใจ  
( Mental Health & Psychosocial 
Support - MHPSS) 

- ดูแลและให้คำปรึกษาทางจิตใจแก่ผู้ป่วย บุคลากรทาง
การแพทย์ และประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากอัคคีภัย 
- จัดตั้ง "ศูนย์ช่วยเหลือด้านจิตใจ" เพ่ือให้บริการด้าน
สุขภาพจิตหลังภัยพิบัติ 
- ประสานงานกับนักจิตวิทยาและจิตแพทย์จากหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

ทีมวิศวกรฉุกเฉิน 
(MSERT) 

- ลงพ้ืนที่ตรวจสอบแก้ไขฟ้ืนฟูช่วยเหลือสถานพยาบาลที่
ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์อัคคีภัย เช่น การกู้ยูนิตทัน
ตกรรม เครื่องมือ อุปกรณ์ ทางการแพทย์  อุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ งานด้านไฟฟ้า ระบบสื่อสาร การช่วยเหลือ
งานก่อสร้างห้องน้ำเคลื่อนที่ 
- การจัดหาวัสดุอุปกรณ์สนับสนุนการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน (อสม.) 

ทีมสื่อสารความเสี่ยง 
(Risk Communication) 

- เฝ้าระวังข้อมูลข่าวสารจากสื่อต่างๆ ทุกช่องทาง 
จัดทำแผนการสื่อสารความเสี่ยง 



 

ประเภทเอกสาร 
วิธีทำงาน ระเบียบปฏิบัติ 

ระเบียบปฏิบัติเลขท่ี : ENV…………… 
ฉบับท่ี : .................. 

เรื่อง : แนวทางการปฏิบัติ กรณี อัคคีภัย 
วันที่ประกาศใช้……………………………… 
หน้าที ่: ………   จาก .............แผ่น    

หน่วยงาน : คณะกรรมการ ENV 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง : ทุกหน่วยงาน
ในโรงพยาบาล 

ผู้จัดทำ : คณะกรรมการ ENV 
 

ทีมปฏิบัติการ หน้าที่ความรับผิดชอบ 
- จัดทำข้อมูลข่าวสาร เผยแพร่ สื่อสารสร้างความเข้าใจ 
- ประสานกับกลุ่มภารกิจต่างๆ เพ่ือจัดการข้อมูลที่จำเป็น
เพ่ือเผยแพร่ และสื่อสารความเสี่ยง 
- ประเมินผลและรายงานผลการดำเนินงานสื่อสารความ
เสี่ยงต่อ IC 
- จัดทำรายงานผลการปฏิบัติงาน 

ทีมด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (IT Support) - ตรวจสอบและจัดเตรียมระบบสื่อสารและเทคโนโลยี
สารสนเทศให้พร้อม สนับสนุนการปฏิบัติการของศูนย์
ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินฯ (EOC) รองรับ พระราชพิธีถวาย
พระเพลิงพระบรมศพฯ ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

ทีมบริหารทรัพยากรบุคคล  - จัดทำฐานข้อมูลกำลังคน 
- จัดหากำลังคนสนับสนุนการเข้าปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉิน
ตามท่ี IC กำหนด 
- จัดทำแผนการระดมทรัพยากรด้านกำลังคน เพ่ือการ
สนับสนุน การปฏิบัติการในภาวะฉุกเฉิน 

กลุ่มภารกิจด้านกฎหมาย (Law) - ทบทวน รวบรวม วิเคราะห์  พร้อมจัดทำฐานข้อมูล
เกี่ยวกับกฎหมาย ที่มีความเก่ียวข้อง 
- ดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องกับกฎหมาย 
- เป็นที่ปรึกษาทางด้านกฎหมาย 

ทีมปฏิบัติการทางนิติวิทยาศาสตร์  
(Forensic Science Team) 

- พิสูจน์อัตลักษณ์บุคคล 

 


