
รายงานการประเมินความเข้าใจระเบียบปฏิบัติด้านความม่ันคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของโรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราช องค์ที่17 ครั้งท่ี 1 /2569 

 
จำนวนผู้ใช้งานระบบบทั้งสิ้น 807. คน ดำเนินการประเมิน 807. คน คิดเป็นร้อยละ 100% 

 
ความเข้าใจระเบียบ 

ข้อที่ 1 รู้....305..คน  ไม่รู้...502.....คน  ความเข้าใจคิดเป็นร้อยละ…37.79%.... 
ข้อที่ 2 รู้...314...คน  ไม่รู้...493.....คน  ความเข้าใจคิดเป็นร้อยละ....38.91%... 
ข้อที่ 3 รู้...333...คน  ไม่รู้...474.....คน  ความเข้าใจคิดเป็นร้อยละ.....41.26%... 
ข้อที่ 4 รู้...336..คน   ไม่รู้....471....คน  ความเข้าใจคิดเป็นร้อยละ...41.64%..... 
ข้อที่ 5 รู้...323...คน  ไม่รู้....484....คน  ความเข้าใจคิดเป็นร้อยละ...40.02%.... 
ข้อที่ 6 รู้...323...คน  ไม่รู้....484....คน  ความเข้าใจคิดเป็นร้อยละ...40.02%... 
ข้อที ่7 รู้...307...คน  ไม่รู้...500.....คน  ความเข้าใจคิดเป็นร้อยละ....38.04%.. 

 
สรุปผลการประเมิน 

ข้อที่มีระดับความเข้าใจมากท่ีสุด คือ ข้อที่ 4 (ร้อยละ 41.64) 
จากผลการประเมิน พบว่าระดับการรับรู้อาจได้รับผลกระทบจากรูปแบบการตอบแบบสอบถาม โดย

ผู้ตอบบางส่วนอาจเข้าใจว่าต้องเลือกคำตอบเพียงข้อเดียว ทั้งท่ีแบบประเมินมีวัตถุประสงค์ให้สามารถเลือกได้
มากกว่าหนึ่งข้อ ส่งผลให้ค่าการรับรู้อาจต่ำกว่าความเป็นจริง 

นอกจากนี้ สาเหตุหลักท่ีทำให้บุคลากรยังมีการรับรู้ไม่ครบถ้วน ได้แก่ 
1. ไม่ได้อ่านเนื้อหาระเบียบโดยละเอียด  
2. อ่านแล้วไม่สามารถจดจำสาระสำคัญได้  
3. ขาดสมาธิหรือความต่อเนื่องในการรับข้อมูล 

 

เสนอแนะแนวทางแก้ไข 

1. สื่อสารแบบสั้นและเน้นสาระสำคัญ 

มีการทบทวนหรือแบบทดสอบเสริมความเข้าใจ 


